
Krisenmanagement

Konflikt / Ereignis

Kann die 
Trainerperson den 

Konflikt alleine 
lösen?

STUFE 1

STUFE 2
Die Trainerperson meldet den Vorfall nach folgendem Schema an die 
Abteilungsleitung und steht dieser helfend zur Seite:

> Wer ist betroffen? Name der betroffenen Person und der wichtigsten 
Mitbeteiligten

> Was ist passiert? Ereignisart (Unfall, Delikt, Elementarereignis)
> Wo ist es passiert? Ort des Geschehens, Art des Anlasses, Abteilung
> Wann ist es passiert? Genauer Zeitpunkt
> Welche Massnahmen wurden bereits ergriffen?

nein

Die Trainerperson löst 
den Konflikt selbst, 
leistet Erste Hilfe und 
informiert, falls 
notwendig, die 
Abteilungsleitung.

Wie schätzt die 
Abteilungsleitung 

den Fall ein?

ja

einfach

Die Abteilungsleitung 
löst den Konflikt unter 
Einbezug der 
Trainerperson und 
informiert die 
Ressortleitung und, falls 
notwendig, Eltern, 
Erziehungsberechtigte 
oder Angehörige.

Ist Hilfe durch die 
Vertrauensperson 

oder Fachstelle 
möglich?

mittelschwer

ja

Die Abteilungsleitung löst den Konflikt unter 
Einbezug einer Vertrauensperson oder 
Fachstelle und informiert die 
Ressortleitungund, falls notwendig, Eltern, 
Erziehungsberechtigte oder Angehörige.

STUFE 3

Die Abteilungsleitung meldet den Vorfall dem Krisenstab und steht diesem helfend 
zur Seite.

schwernein

Der Krisenstab übernimmt den Fall 
unter Einbezug und in Absprache mit 
den Notfallorganisationen oder 
Fachstellen.

144 Ambulanz
1414 REGA
117 Polizei
118 Feuerwehr
145 Toxikologisches Institut

Fachstellen Pro 
Juventute

Anlaufstelle für Kinder 
und Jugendliche
147 

Elternberatung
058 261 61 61

Jugendleiterberatung
058 618 80 80
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